
Plateforme métier : Ciel Évolution 21 Mise en situation : Erbioline 

 

 

Ciel – Gestion Commerciale 

30’ 
Séquence 14 

Échéancier et relance clients  

 

Travail à faire 

Mme Berthod souhaite faire le point sur la situation des différents clients. Elle vous demande de réaliser 
les tâches suivantes : 
 

Chaque document sera sauvegardé au format PDF dans le dossier Ciel-erbioline-GC 

 

• Éditez et imprimez dans un fichier pdf l’échéancier des clients (GC-30). 
 

• Éditez et imprimez dans un fichier pdf un relevé de compte des clients (GC-29). 

• Réalisez une relance des clients qui sont en retard de payement. (GC-31), 

 
 
 

  


