
Plateforme métier : Ciel Évolution 18 Mise en situation : Erbioline 

 

 

Ciel – Gestion Commerciale 

30’ 
Séquence 11 

Avoir sur retour de marchandises  

 

Réalisez la création d’une facture d’avoir à partir d’une facture de doit.  

Travail à faire 

• Enregistrer les opérations suivantes :  
 

Chaque document généré sera sauvegardé au format PDF dans votre dossier  
Ciel-erbioline-GC 

 

Avoir pour retour de marchandises fournisseur 

2/12  20 brosses BR-T2 réceptionnée le 28/11 de la société Raboul sont défectueuses. Vous les 
retournées au fournisseur ce jour. 

• Concevez la facture d’avoir correspondant aux 20 brosses retournées (GC-23). 
 

 
5/12  Le fournisseur Raboul nous fait un virement bancaire pour le montant de l’avoir créé le 2/12.  

• Enregistrez le règlement (GC-24). 
 
 
 

Avoir pour retour de marchandises client 

14/11 Le 4/11 nous avons réalisé une vente auprès du client Orchis SA. Il apparait que les étiquettes 
collées sur 3 flacons de parfum PA-CAM sont abimées. Le client nous retourne ce jour les 
articles défectueux. 

• Concevez la facture d’avoir correspondant aux 3 flacons de parfum (GC-23), 

• Procéder au remboursement bancaire par virement (GC-24). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


