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Contexte professionnel
La société Win-Réseaux vend et installe des solutions informatiques, des logiciels et des réseaux. Cette activité se poursuit par des contrats de maintenance qui sont signés avec les entreprises. Ces contrats donnent lieu à des interventions dans le cadre de réparations, de paramétrages, d’installations ou de formations. Actuellement cette activité est gérée sur des fiches cartonnées qui sont totalement dépassées. 
M. Bobillon vous demande d’informatiser cette activité. Pour vous aider il vous remet un exemplaire des fiches utilisées.
Travail à Faire 
Proposez une organisation des données en MCD (Modèle conceptuel de données) et en MRD (Modèle Relationnel de données)	
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Fiche client
N° client 411001
RS Synergie
Rue 1 ZAE les Esserts
Rue2 25ruedes Airelles
CP 69001 Ville LYON
Contact Monsieur Valiou
N° Contrat Prix HT Date contrat| Contenu ri‘::?n::t régll)::e nt Réglé
00005 2000,00€ | 15/03/2015 Matériel 20/03/2015 18/03/2015 | Oui
00011 2000,00€ | 10/04/2015 Réseau 20/04/2015
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Fiche maintenance/Contrat

Neclient 411001
RS Synergie
Ruel ZAEles Esserts
Rue2 25rue des Airelles

CP 69001 Ville LYON
Contact Monsieur Valiou N° Contrat 00005
N° intervention Nature intervention Fournitures | Nbre heures | Taux horaire
115 Installation 3 PC sur réseau 50,00€ 3 45,00€
203 Installation disque dur externe 150,00€ 2 45,00€
205 Installation onduleur 700,00€ 3 45,00€





