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Contexte professionnel 1
Mme Berthod s'interroge sur l'évolution des ventes de la société est sur l'évolution du nombre de clients. Il a demandé au service commercial de lui éditer des statistiques sur ces 2 éléments. Ils vous sont communiqués dans le document 1. 
Travail à faire 
1. Ouvrez le fichiers source Excel et activez l’onglet Travail 1
2. Calculez le taux de rétention de clients.
3. Calculez le nombre de clients conservés.
4. Calculez le chiffre d’affaires total sur 9 mois avec les revendeurs et sur internet. 
5. Calculez l’évolution le panier moyen revendeur et internet. 
6. Représentez par un graphique l’évolution des chiffres d’affaires des revendeurs sur Internet en y faisant apparaître les courbes de tendance de chaque catégorie de ventes.
7. Faites part de vos commentaires à Mme Berthod.

Doc. 1   Récapitulatif des ventes sur les 9 derniers mois
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Contexte professionnel 2
La société a lancé une gamme de produit au genièvre pour les sportifs (savon, gel douche, crème régénérante).
Le service Recherche et Développement a longuement travaillé sur la crème et a conçu un produit innovant et original. C’est une crème qui réduit les courbatures et les douleurs musculaires après une activité sportive. Depuis son lancement il y a 6 mois, le savon et la gel douche connaissent des ventes satisfaisantes mais le chiffre d’affaires généré par la crème reste bien en deçà des attentes. 
Mme Berthod pense que ce produit a un meilleur potentiel. Les retours des commerciaux montrent une réticence des clients vis-à-vis du genièvre qu’ils pensent moins performant que les crèmes à l’arnica par exemple.
Pour stimuler les ventes de la crème Mme Berthod souhaite mettre en place une action de communication qui servira à présenter la crème et ses vertus régénérantes pour les sportifs. L’action consistera à distribuer des coupons de réduction dans 16 magasins partenaires directement auprès des clients ou sur les pages Facebook ou Instagram de la société en distribuant des e-coupons aux internautes qui en feront la demande en cliquant un lien. 
L’opération sera limitée dans le temps et durera 1 mois en février. 
Travail à faire 
1. Concevez la page qui sera consacrée à la crème au genièvre sur Facebook, à l’aide des informations qui vous sont communiquées dans le document 2, puis la mettre en ligne sur votre compte personnel et faites une copie d’écran de l’annonce avant de la supprimer si vous ne souhaitez pas la conserver sur votre compte (si vous n’avez pas de compte Facebook présenter l’annonce sur Word).
2. Concevez la page qui sera consacrée à la crème au genièvre sur Instagram et la mettre en ligne sur votre compte personnel et faites une copie d’écran de l’annonce avant de la supprimer si vous ne souhaitez pas la conserver sur votre compte (si vous n’avez pas de compte Facebook présenter l’annonce sur Word).

Doc. 2   Fiche descriptive de la crème relaxante au genièvre
La crème au Genièvre redynamise vos muscles grâce à la force des huiles de genièvre et de cyprès. 
Ses vertus : un effet chauffant et vivifiant, soutien avant et après le sport, fait disparaître les contractures musculaires
Description
La crème au Genièvre est une crème aux plantes très efficace concentrée en huiles de genièvre et de cyprès. Cette crème de massage bienfaisante et vivifiante détend muscles et articulations. Sa combinaison d’ingrédients revitalisants stimule la circulation sanguine et a un effet chauffant. Cette base hydratante lisse la peau et l’assouplit. Tolérance testée sous contrôle dermatologique.
Mode d’emploi
Selon le besoin, appliquez l’équivalent d’environ une cuillère à café de crème au Genièvre sur les parties du corps concernées et faites pénétrer en massant légèrement. Bien se laver les mains après utilisation. Attention : la peau peut rougir légèrement après l’application, signe d’une amélioration de la microcirculation. L’effet des substances actives est encore meilleur au repos. 
Composants
Genièvre, huile de pin des marais, huile de cyprès











Contexte professionnel 3
La campagne de communication qui concernait la crème au genièvre c’est déroulé en février. Elle est terminée depuis 2 mois. Les données concernant les ventes du dernier trimestre vous sont remises dans le document 2. Mme Berthod souhaite connaître la rentabilité de cette campagne de communication 
Le budget alloué à l’opération est de 1 125 € (Conception, tirage et acheminement des coupons papiers dans les magasins, le coût de gestion des e-coupons est inclus dans ce montant).

Travail à faire 
1. Activez l’onglet Travail 2 à partir du fichier source Excel.
2. Calculez la rentabilité de l'opération, sachant que la marge commerciale est de 60 %.
3. Calculez le retour sur investissement de l'opération. 
4. Faites part de vos commentaires à Mme Berthod.

Doc. 3   Récapitulatif des ventes du trimestre (Extrait)

[image: ]

image6.emf
Revendeurs juillet août septembre octobre novembre décembre janvier février mars Totaux

Nombre de revendeurs 59             

Nouveaux revendeurs 2                 2                 1                  -             1                 2                 1                 2                 3                

Revendeurs perdus 1                 -             2                  1                 -              2                 1                 1                 -            

Solde

Taux de rétention

Nombre de clients conservés

Ventes Revendeurs juillet août septembre octobre novembre décembre janvier février mars Totaux

Ventes revendeur 44 450 €   48 320 €   45 715 €     47 057 €   52 781 €    66 759 €   36 870 €   45 212 €   48 620 €  

Nombre de commandes 123 125 102 190 115 123 98 156 159

Panier moyen 

Ventes Internet juillet août septembre octobre novembre décembre janvier février mars Totaux

Ventes Internet 22 310 €   23 870 €   23 581 €     21 530 €   25 618 €    38 380 €   19 456 €   23 510 €   25 315 €  

Nombre de commandes  594 515 526 545 502 697 531 476 524

Panier moyen

Ventes totales
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Revendeurs Savon Gel douche Crème Savon Gel douche Crème Savon Gel douche Crème

Dubreuil 95 €             210 €           80 €             95 €             215 €           210 €           95 €             220 €           220 €          

Fontaine 170 €           320 €           160 €           170 €           325 €           320 €           165 €           330 €           340 €          

Ratot 230 €           430 €           190 €           240 €           430 €           380 €           230 €           415 €           430 €          

Sepharot 105 €           270 €           95 €             110 €           260 €           200 €           120 €           270 €           190 €          

Nabicé 105 €           420 €           120 €           100 €           440 €           230 €           110 €           410 €           245 €          

Galerie mer 40 €             90 €             40 €             40 €             90 €             120 €           70 €             100 €           145 €          

Housan 230 €           530 €           210 €           230 €           505 €           390 €           240 €           480 €           430 €          

Tradamon 130 €           230 €           100 €           130 €           235 €           230 €           140 €           240 €           280 €          

Hipoten 190 €           435 €           150 €           195 €           400 €           310 €           205 €           400 €           475 €          

Intermarché 220 €           510 €           215 €           225 €           530 €           430 €           220 €           535 €           510 €          

Decathlon 100 €           240 €           105 €           95 €             245 €           220 €           90 €             250 €           220 €          

Go Sport 180 €           320 €           170 €           175 €           310 €           335 €           185 €           315 €           430 €          

Emilien Santé 40 €             110 €           65 €             45 €             110 €           140 €           55 €             125 €           205 €          

Fidalon SA 95 €             190 €           80 €             90 €             195 €           180 €           95 €             205 €           195 €          

Sport 2000 125 €           240 €           90 €             135 €           240 €           175 €           140 €           250 €           230 €          

Monoprix 195 €           430 €           170 €           200 €           450 €           355 €           210 €           450 €           450 €          

janvier février mars

Ventes gamme genièvre
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