	Mission 5 – Analyser la clientèle par la méthode RFM
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	Durée : 50’
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	Source | Source Excel


Contexte professionnel 
M. Sacardi vous remet le fichier des clients de la société sous Excel. Il envisage d’utiliser la méthode RFM pour identifier les clients auxquels proposer une offre de fidélisation.
L’opération aura lieu en janvier et il vous remet le fichier le 1er décembre. 
Travail à faire
1. Téléchargez le fichier source Excel.
2. Calculez la valeur vie de chaque client à partir des durées des contrats (onglet valeur vie).
3. Classez les clients (document 2) selon la méthode RFM en utilisant l’échelle de notation qui vous est communiquée (document 1).
Doc. 1  Echelle de notation

	Coefficients
	· Récence : 	aucun = 0, peu important = 1, important = 2, très important = 3.
· Fréquence : 	aucun = 0, peu important = 1, important = 2, très important = 3.
· Montant : 	aucun = 0, peu important = 1, important = 2, très important = 3.

	Récence 
	Moins de 3 mois = 2 ; de 3 à 6 mois = 4 ; de 6 à 12 mois = 3 ; +12 mois = 1

	Fréquence achats
	Moins de 1 = 0 ; de 1 à 2 = 1 ; de 3 à 5 = 2 ; de 6 à 11 = 3 ; + de 12 par an = 4 

	Montant annuel
	De 0 €  à 10 000 € = 1 ; de 10000 € à 20000 € = 2 ; de 20000 € à  60000€ = 3 ; + 60 000 € = 4 ;



Doc. 2  Fichier clients
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Clients CA Date dernier 

achat

Fréquence achat 

annuel

Bag Style

630 €             03-mars 1

Balguri 

2 630 €          18-juil 2

Bassaler

3 560 €          20-sept 3

Bornard

1 430 €          05-juin 2

Celia

6 730 €          07-juil 2

Derinot

510 €             18-mai 2

Foular

420 €             05-mars 1

Gandy

11 790 €        20-sept 3

Grandchamps

148 000 €      01-nov 12

La Bagagerie

6 400 €          19-août 3

Le Tourneur

101 450 €      01-oct 6

Lewis Leather

88 600 €        15-nov 6

Louis Buitton

3 750 €          18-juin 2

Lucrin LTD

5 920 €          05-sept 4

Lyka

66 530 €        05-sept 4

Maison Garot 9 760 €          15-sept 3

Maledetti

19 830 €        05-janv 1

Niyona

48 420 €        15-sept 5

Pellazi

1 620 €          04-sept 3

Piquadro

13 970 €        12-juil 2

Pitarin

810 €             02-janv 1

Polène

4 860 €          01-juin 2

Sagbo

720 €             05-févr 1

Sellerie Hugo

8 560 €          10-juin 2

Serapian

28 700 €        01-juin 2

Zather

987 €             10-juil 2
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