	Réflexion 8 – Analyser les apports et les limites de l’IA dans le recrutement
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Travail à faire
Après avoir lu le document, répondez aux questions suivantes :
1. À quelles étapes du recrutement l’intelligence artificielle peut-elle intervenir ? Citez trois usages.
2. Quels avantages peut-elle apporter aux recruteurs et aux candidats ?
3. Quels risques son utilisation peut-elle présenter pour les candidats ?
4. Pourquoi le contrôle humain reste-t-il nécessaire dans le processus de recrutement ?
5. Quelles précautions une entreprise doit-elle prendre pour utiliser ces outils de manière responsable ?

Doc.  L’IA dans le recrutement : usage, avantage et points de vigilance 
Source :  www.flatchr.io.
L’intelligence artificielle transforme le recrutement en automatisant les tâches répétitives, en améliorant la sélection des candidats et en optimisant l’expérience candidat, tout en laissant la décision finale aux humains.
Des outils présents à plusieurs étapes du recrutement
L’intelligence artificielle intervient à plusieurs étapes du recrutement. Elle peut aider à rédiger des offres d’emploi adaptées au poste et au public recherché, puis faciliter le traitement des candidatures. Certains systèmes de suivi des candidatures, appelés ATS, permettent de filtrer les CV à partir de mots-clés et de critères définis par les recruteurs. Lorsqu’ils intègrent des fonctions d’IA, ils peuvent également rapprocher les profils des exigences d’un poste. Des outils de correspondance, ou « matching », proposent ainsi des candidats à partir de bases de données internes ou externes.
Des échanges et des évaluations automatisés
L’IA peut aussi faciliter les échanges avec les candidats. Des assistants conversationnels, ou chatbots, répondent à leurs questions, recueillent des informations et les orientent vers des offres adaptées. D’autres outils utilisent des données historiques et des modèles statistiques pour tenter d’estimer l’adéquation d’un candidat à un poste ou sa performance future. Certains proposent des entretiens virtuels avec des avatars et des évaluations automatisées des compétences comportementales, les « soft skills ». Ces estimations demandent toutefois de la prudence : elles ne garantissent pas la réussite d’un recrutement et leur fiabilité doit être vérifiée.
Un gain de temps pour les recruteurs et les candidats
Pour les équipes de ressources humaines, l’automatisation des tâches répétitives peut représenter un gain de temps et une réduction des coûts. Elle permet de consacrer davantage de temps aux entretiens et à l’examen approfondi des candidatures. Elle peut également accélérer l’identification des profils correspondant au poste. Du côté des candidats, des réponses plus rapides, des échanges personnalisés et un suivi régulier peuvent améliorer l’expérience du recrutement.
Une vigilance nécessaire face aux biais
Ces outils peuvent contribuer à rendre la sélection plus cohérente en appliquant des critères communs aux candidatures. Ils ne suppriment cependant pas automatiquement les biais : si les données utilisées ou les critères retenus comportent des déséquilibres, l’IA risque de les reproduire, voire de les amplifier. La qualité du recrutement dépend donc autant du choix des outils que de la manière dont ils sont utilisés.
Le rôle essentiel des recruteurs
Le contrôle humain reste essentiel pour examiner les recommandations, tenir compte du parcours et de la motivation des candidats et prendre la décision finale. Les recruteurs doivent être formés à l’utilisation de ces outils, mais aussi à leurs limites, afin de pouvoir remettre en question un résultat plutôt que de l’accepter systématiquement.
Une utilisation transparente et responsable
L’entreprise doit enfin veiller à la sécurité, à la confidentialité et à la protection des données personnelles, dans le respect de la réglementation applicable. Elle doit informer les candidats de l’usage de l’IA et prévenir les discriminations liées aux traitements automatisés. L’intelligence artificielle peut ainsi soutenir le recrutement, à condition que son utilisation reste transparente, encadrée et accompagnée d’une réelle supervision humaine.
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1. À quelles étapes du recrutement l’intelligence artificielle peut-elle intervenir ? Citez trois usages.





2. Quels avantages peut-elle apporter aux recruteurs et aux candidats ?




3. Quels risques son utilisation peut-elle présenter pour les candidats ?




4. Pourquoi le contrôle humain reste-t-il nécessaire dans le processus de recrutement ?




5. Quelles précautions une entreprise doit-elle prendre pour utiliser ces outils de manière responsable ?
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