	Mission 8 – Créer un contrat de vente à l’aide d’une IA
	[image: ]

	Durée : 40’
	[image: Homme avec un remplissage uni] ou[image: Homme et femme avec un remplissage uni]
	[image: ]
	Source


[image: ]Contexte professionnel
La société DIGIPORTE conçoit et commercialise des portes blindées équipées de serrures biométriques. Les ateliers et le siège social de l’entreprise sont situés dans le parc d'activités Garosud de Montpellier. Elle est dirigée par Louise Bergeron et son effectif est de 33 salariés.
· 5 salariés au siège social ;
· 4 salariés dans les ateliers ; 
· 24 salariés dans les agences (12 commerciaux et 12 poseurs)
Les portes sont équipées de serrures à reconnaissance digitale (empreinte du doigt), rétinienne (rétine de l’œil) ou à l’aide d’un smartphone a reconnaissance biométrique. Toutes les portes sont équipées d’un deuxième système de sécurité avec ouverture à clé.
Les portes de sécurité sont vendues essentiellement 
· à des entreprises qui souhaitent sécuriser l’accès à des espaces stratégiques (serveur informatique, etc.) ; 
· à des particuliers qui veulent sécuriser leur habitat par une protection inviolable, infalsifiable et innovante.
Vous êtes assistant·e commercial·e au sein de l’entreprise DIGIPORTE. Votre responsable vous demande de préparer un modèle de contrat de vente à utiliser lors de la prochaine campagne commerciale. Pour cela, vous devez utiliser une IA générative (ChatGPT, Mistral, Copilot, Claude… au choix).

Travail à faire
1. Rédigez un prompt structuré à envoyer à l’IA en y intégrant les informations suivantes :
· Le contexte ;
· Le besoin final ;
· Les clauses obligatoires ;
· Le ton souhaité ;
· La nécessité d’inclure les mentions légales.

2. Soumettez le prompt à l’IA et récupérer le contrat proposé puis vérifier la cohérence du contrat généré. 

3. Analysez les forces et faiblesses du contrat généré et proposez des améliorations.

Doc. 1 Liste des informations que doit contenir le contrat de vente
	· Identité des parties
· Description de la porte vendue
· Caractéristiques biométriques choisies
· Prix et modalités de paiement
· Conditions de livraison et de pose
· Garanties (matériel, logiciel, biométrie)
	· Assistance technique
· Clauses de confidentialité
· Limites de responsabilité
· Clause de réserve de propriété
· Conditions de résiliation en cas de non-paiement
· Tribunal compétent
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