	Mission 7 – Analyser les données de livraisons
(Entraînement Excel)
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	Source | Excel


Contexte professionnel
Greenova est une référence dans le domaine des produits d’entretien écologiques. Elle propose des solutions efficaces, saines et respectueuses de l’environnement pour les foyers et les entreprises.
L’entreprise commercialise ses produits dans toute la France. Elle garantit les expéditions sous 24 h et les livraisons sous 72 h. Quatre transporteurs assurent les livraisons. Elle enregistre dans une base de données Excel l’ensemble des livraisons. Cette base comporte notamment :
· les numéros et les montants de facture ;
· les numéros des clients et les villes de livraisons ;
· les dates de réception, d’expéditions et de livraisons de chaque commande ;
· le transporteur utilisé.
La directrice commerciale vous demande d’analyser ces données afin d’obtenir des statistiques concernant le respect les délais d’expédition et de livraison ainsi que la fiabilité des transporteurs.
Travail à faire
1. Téléchargez puis ouvrez le fichier Excel.
2. Calculez le délai d’expédition en heures :  =(DateExpedition - DateReceptionCommande) * 24
3. Calculez le délai de livraison en heures.
4. Indiquez Oui  ou Non selon la conformité de l’expédition dans la colonne Expédition conforme.
5. Indiquez Oui  ou Non selon la conformité de de la livraison dans la colonne Livraison conforme.
6. Indiquez Oui  ou Non selon la conformité globale (expédition et livraison).
7. Complétez le tableau de bord suivant à l’aide de formules de calcul à adapter.
	Tableau de bord – Performance logistique

	Nombre total de commandes
	=NB(J:J)

	% expéditions conformes
	=NB.SI(K:K;"Oui")/P2

	% livraisons conformes
	À trouver

	% conformité globale
	À trouver

	Nombre de retards d'expédition
	=NB.SI(K:K;"Non")

	Nombre de retards de transporteur
	À trouver


3. Créez un Tableau Croisé Dynamique (TCD) d’analyse des données transporteur :
· Lignes : Transporteurs
· Colonnes : Livraison Conforme
· Valeurs : Nombre de factures
· Puis ajoutez un graphique type Histogramme représentatif.
· Puis ajoutez un graphique type secteurs représentatif avec affichage des noms des transporteurs et des pourcentages par transporteur.

4. Créer un second TCD d’analyse des données géographiques
· Lignes : Ville de livraison
· Valeurs : GlobalConforme (%)
· Objectif : identifiez les zones géographiques problématiques.
Doc. Extrait de la base de données
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A B
N° Cliet - Ville Livraison

1001 Nice
1007 Nantes
1010 Lille
1018 Lyon
1031 Nice
1039 Toulouse
1040 Nantes
1054 Paris

C
-/N° Facture -

F0050
F0091
F0004
F0008
F0005
F0035
F0079
F0017

D

Montant - Date Commande

685,58 €
949,58 €
998,98 €
1123,10€
1326,92€
1152,22€
69,58 €
1439,75€

E

11/11/24 0:00
5/12/240:00
6/12/24 0:00
2/12/240:00
2/11/240:00

19/12/24 0:00

29/10/24 0:00

29/12/24 0:00

- Date Expedition

F

11/11/24 2:00
5/12/247:00
6/12/24 13:00
2/12/24 3:00
2/11/24 9:00
19/12/24 9:00
29/10/24 5:00
29/12/24 12:00

- Date Livraison

G H L
- Transporteur - |
11/11/24 8:00 Dinart SA

11/12/2411:00 Dinart SA

8/12/24 5:00 TransAlpes

4/12/24 4:00 Bourget

7/11/24 4:00 Dinart SA
19/12/24 22:00 TransAlpes
30/10/24 19:00 Gondran
31/12/24 22:00 Dinart SA




