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Votre entreprise[image: ]
[bookmark: _Hlk199505186]L’entreprise CATADOM est spécialisée dans l’anodisation de l’aluminium, un procédé de traitement de surface par électrochimie qui modifie les propriétés du métal pour améliorer sa résistance à la corrosion et son esthétique. 
CATADOM collabore principalement avec des décolleteurs et des emboutisseurs de pièces en aluminium pour des secteurs exigeants tels que l’automobile, la parfumerie, le luxe, le sport et l’industrie navale. 
L’entreprise est dirigée par Florence Gonzales.
SA au capital de 20 000 €.
Adresse : 233 avenue Louis Mouillard, 69500 Bron
Tél. : 04 72 68 XX XX – Fax : 04 72 68 XX XX.
Site : www.catadom.com – info@catadom.com. SIRET : 625 357 810 69785.
APE/NAF : 2571Z.

Contexte professionnel
La société Catadom, travaille depuis plusieurs années avec La société Arve’Industrie, un client industriel important, avec lequel les relations commerciales ont toujours été satisfaisantes. Au cours du trimestre précédent, ce client a passé des commandes d’un montant significatif, qui ont donné lieu aux facturations suivantes :
· Facture n° 25-802 du 15/02/20xx : Montant TTC : 15 623 €
· Facture n° 25-867 du 15/02/20xx : Montant TTC : 8 920 €
Les conditions contractuelles prévoient un paiement à 30 jours.
À ce jour, aucun règlement n’a été effectué, malgré plusieurs relances téléphoniques restées sans effet et l’envoi d’un courrier recommandé avec accusé de réception.
Face à cette situation, le directeur de la société Arve’Industrie a pris l’initiative de contacter personnellement Mme Gonzales, dirigeante de l’entreprise Catadom. 
Celui-ci lui a expliqué que son entreprise traverse actuellement de graves difficultés de trésorerie, consécutives à la défection d’un client majeur. Afin de surmonter cette période délicate, l’entreprise a sollicité le soutien de sa banque. Cette dernière étudie actuellement le dossier et exige certaines garanties avant de s’engager définitivement. Selon les informations communiquées par sa banque, un prêt de soutien sera accepté et les fonds devraient être débloqués dans un délai d’environ quinze jours.
Dans l’attente, l’entreprise Arve’Industrie sollicite officiellement un rééchelonnement du règlement des deux factures, selon les modalités suivantes :
· 1/3 du montant total dans 15 jours ;
· 1/3 dans 30 jours ;
· le solde dans 45 jours.
Il s’agit de la première difficulté de paiement rencontrée par ce client. Son dirigeant en appelle à la solidarité entre partenaires économiques, afin de limiter les répercussions pour l’ensemble de la chaine de production.
Mme Gonzales redoute qu’une cessation de paiement de la société Arve’Industrie ne puisse, par effet de dominos, mettre en difficulté sa propre entreprise. En conséquence, elle accepte le principe d’un rééchelonnement de la dette, mais propose un calendrier alternatif, à savoir :
· 50 % du montant dû à 15 jours ;
· 50 % à 45 jours.
Par ailleurs, elle impose des frais forfaitaires de 100 €, qui seront ajoutés au solde dû.

Travail à faire
Vous êtes assistant(e) de gestion au sein de la société Catadom. Rédigez le courrier professionnel que la société Catadom adressera à son client en réponse à la demande de rééchelonnement.

image1.png




image2.png




image3.svg
    


image4.jpeg




image5.png




