	Réflexion 4 – Comprendre l’impact des achats responsables sur l’image de l’entreprise
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Travail à faire 
Après avoir lu les documents, répondez aux questions suivantes :
1. Expliquez pourquoi la traçabilité des achats est indispensable pour mesurer le bilan carbone des approvisionnements.
2. Montrez en quoi la prise en compte du bilan carbone dans la politique d’achats relève d’une démarche éthique, selon les attentes actuelles des clients et des partenaires.
3. Citez et expliquez deux décisions d’approvisionnement permettant de réduire l’impact environnemental et les risques éthiques pour l’entreprise.
4. En vous appuyant sur l’exemple de Apple, expliquez quelles peuvent être les conséquences pour l’image de l’entreprise lorsque la traçabilité et l’éthique des achats ne sont pas maîtrisées.
5. Proposez deux actions concrètes permettant d’intégrer la traçabilité, l’éthique et le bilan carbone dans les décisions d’achat de l’entreprise.

Doc. 1  Éthique, traçabilité, bilan carbone et image de l’entreprise
Aujourd’hui, l’image d’une entreprise ne repose plus uniquement sur la qualité de ses produits ou sur ses résultats financiers. Les clients, les partenaires et les institutions sont de plus en plus attentifs aux valeurs qu’elle défend. Le respect des normes éthiques, la traçabilité des achats et la prise en compte du bilan carbone dans la politique d’approvisionnement sont devenus des enjeux majeurs.
Avec la montée en puissance de la RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises), les clients exigent une transparence totale. La traçabilité des achats permet à l’entreprise de connaître précisément l’origine des produits, les conditions de fabrication et les fournisseurs impliqués. Le manque de traçabilité (ne pas savoir d'où vient la matière première) ou le non-respect de normes éthiques (travail des enfants chez un sous-traitant, pollution cachée, corruption) peut provoquer une crise majeure. Une simple fuite sur les réseaux sociaux peut transformer un succès commercial en un boycott massif. 
Cette transparence est essentielle pour garantir le respect des normes sociales, environnementales et réglementaires. Elle permet également d’évaluer l’impact environnemental des achats, notamment les émissions de CO₂ liées à la production et au transport des marchandises. 
Intégrer le bilan carbone dans la politique d’approvisionnement signifie que l’entreprise privilégie, lorsque cela est possible, des fournisseurs locaux, des modes de transport moins polluants ou des produits éco-conçus. Cette démarche relève d’une responsabilité éthique, car elle vise à limiter l’empreinte environnementale de l’activité économique.
Une entreprise qui communique clairement sur ses engagements éthiques et environnementaux renforce la confiance de ses clients et partenaires. À l’inverse, une absence de maîtrise de la chaîne d’approvisionnement ou un impact carbone excessif peuvent nuire à son image et remettre en cause sa crédibilité.
Ainsi, l’éthique, la traçabilité et le bilan carbone constituent aujourd’hui de véritables leviers pour construire une image d’entreprise responsable, durable et attractive.


Doc. 2  Apple et le cobalt de sang : Quand la tech se heurte à l'éthique 
En 2016, Apple a été pointée du doigt pour des manquements éthiques majeurs dans sa chaîne d'approvisionnement en cobalt, composant essentiel des batteries. Des enquêtes ont révélé que le minerai provenait en partie de mines artisanales en République démocratique du Congo, impliquant le travail de jeunes enfants et des conditions de sécurité désastreuses provoquant des accidents mortels.
Face à cette crise de réputation, l'entreprise a dû renforcer la traçabilité de ses composants et auditer rigoureusement ses fournisseurs. Ce cas illustre le passage d'une responsabilité centrée sur le produit fini à une responsabilité sociale élargie, obligeant les multinationales à garantir l'éthique de leurs sous-traitants jusqu'à l'extraction de la matière première. Aujourd'hui, Apple mise sur le recyclage pour réduire sa dépendance aux mines à risque.


Réponses
1. Expliquez pourquoi la traçabilité des achats est indispensable pour mesurer le bilan carbone des approvisionnements.



2. Montrez en quoi la prise en compte du bilan carbone dans la politique d’achats relève d’une démarche éthique, selon les attentes actuelles des clients et des partenaires.



3. Citez et expliquez deux décisions d’approvisionnement permettant de réduire l’impact environnemental et les risques éthiques pour l’entreprise.



4. En vous appuyant sur l’exemple de Apple, expliquez quelles peuvent être les conséquences pour l’image de l’entreprise lorsque la traçabilité et l’éthique des achats ne sont pas maîtrisées.



5. Proposez deux actions concrètes permettant d’intégrer la traçabilité, l’éthique et le bilan carbone dans les décisions d’achat de l’entreprise.
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