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Le format PDF est un langage de description des pages concu par la société Adobe. Il préserve la mise en
forme du document, indépendamment de l'application ou de la plate-forme utilisée pour I'imprimer ou le

visualiser.

Acrobat Reader est I'application de lecture des fichiers PDF d’Adobe. La version est gratuite mais incompléte.
Pour accéder a toutes les fonctions il faut acheter la version Acrobat Pro DC.
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o Vignettes {le page X Chapitre 1 : Participation a la démarche qualité
Démarche qualité et certification
u E Intreduction a la problématique
@ ~ Dans un monde de plus en plus concumentiel, une emre doit toujours étre plus
performante pour maintenir ou accroitre ses parts de marché.
Dans ce contexte

+ la qualitt de ses produits et services est un | quaitz globale -
élément fondamental de sa réussite. Cette qualité
s’entend de plus en plus dans son sens global, ~—— Performance
qui ne prendre pas seulement en compte la qualité Certification,
du produit fini mais également la qualite des RE
processus, de [image, du dialogue social, des
sous-fraitants, etc.

» La reconnaissance de cefte qualité par un organisme extérieur, sous la forme de labels,
certifications, appellations constitue un avantage concurrentiel.
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3. AFFICHER PLUSIEURS PAGES

- Cliquer le menu : Affichage — Affichage de pages...
- Cliquer I'option : Deux pages
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Chapitre 1 : Participation a la démarche qualité
Démarche qualité et certification

Introduction a la problématique

Dans un mende de plus en plus concumentiel, une emle doit toujours étre plus
|pour maintenir ou accroifre ses parts de marché.

Dans ce contexte -
+ la qualté de ses produits et serices est un

Qualité globale .
élément fondamental de sa réussite. Cette qualité
s’entend de plus en plus dans son sens global, — — Performance
qui ne prendre pas seulement en comple la qualite Cer:ﬁ::'ﬁm

appelations...

du produit fini mais également la qualité des
processus, de limage, du dialogue social, des
sous-fraitants, etc.
+ La reconnaissance de cefte qualité par un organisme extérieur, sous la forme de labels,
llations constitue un i
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6. AFFICHER/MASQUER LE PANNEAU D’OUTILS

- Cliquer la bordure gauche du panneau pour le masquer
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- Cliquer la bordure droite du panneau pour I'afficher
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