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Il est possible de les structurer en différentes parties d’'une enquéte en grandes catégories de questions.
o les questions qui concernent les centres d’intéréts ou les habitudes ;
o les questions qui concernent les comportements d’achats ou les avis ;
o Les questions qui concernent les priorités d’achat, les valeurs personnelles ;
o les questions qui concernent I'identité de la personne.
Sections Questions
Dernier achat
| Habitudes Société
Montant
Ergonomie
— - Esthétique
| Questionnaire Avis
Qualité
‘ Caractéritiques
Attention dans Google Forms les renvois sont réalisés a partir des questions vers des sections.
Il faut donc insérer des sections a chaque cible de renvois.
1. Créer une section
Les sections structurent les grandes parties d’'un questionnaire (exemple) :
e les questions qui concernent les centres d’intéréts ;
e les questions qui concernent les comportements d’achats ;
e Les questions qui concernent les priorités d’achat, les valeurs personnelles ;
e les questions qui concernent I'identité de la personne.
=
- Cliquez sur le bouton Ajouter une section dans la A
barre d’outils situé a droite d’'une question.
- Saisissez le nom de la section et un descriptif éventuel. Section sans titre )
Description (facultative)
2. Supprimer une section
. . 5 I . I ®
- Cliquez sur le bouton Options ¢ a droite de la section > o

o b . . Avis des client réels g
- Sélectionnez 'option Supprimer la section.

Description (facultative) Dupliquer la section
Déplacer la section

- ' il ique 7
Que pensez-vous de laccueil physique ? Supprimer la section

Trés agréable i
Fusionner avec élément supérieur

nrdahl

3. Déplacer une section

Il n’est pas possible de déplacer une section, il faut donc déplacer les questions dans les sections.

4. Insérer des titres de partie ou de sous-partie

Les titres de parties permettent de définir des sous-parties dans une section. A la différence des sections, ils peuvent étre
déplacés librement.

- Cliquez le bouton a droite de la question.
- Saisissez un titre et un descriptif. fsans titre
- Cliquez-glissez le titre au-dessus de la question.
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5. Définir des renvois

Les renvois peuvent étre programmeés a partir des questions de type choix multiples et cases a cocher.

lls sont paamétrables a partir des questions, mais la cible ne peut pas étre une question mais une section. Il faut donc
insérer une section avant chaque question cible.

- Cliquez la question source d’un renvoi.

. . . . N Etes vous déja venu au restaurant "Le Freydier" . @ choix multiples -
= Des lignes de paramétrages sont affichées a : i

droite des options pour des renvois liées a la \@ﬂ’
Oui Passer a la section suivante v

réponse de la personne et au-dessous de la

questlon. Non X Accéder a la page 3 (Avis de clients réels et potentiels) -

Ajouter une option ou ajouter "Autre”

LD @ Obligatoire

Aprés la section 1 Passer a la section suivante v

- Cliquez le bouton déroulant du renvoi et sélectionnez la destination du
renvoi.

Passer a la section suivante

Accéder a la page 1 (Evaluation de I'ac...ant "Le Freydier")

Accéder a la page 2 (Avis des client réels)

Accéder a la page 3 (Avis de clients réels et potentiels)

Envoyer le formulaire




