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Etude de cas
Altair Services Immobiliers (A.S.l)

Consignes générales a destination du formateur
Volontairement nous nous sommes approchés le plus possible des conditions professionnelles réelles que
I'étudiant risque de rencontrer en entreprises.
Cette étude de cas est destinée a préparer des techniciens capables de conseiller et d’assister une direction.

Nous indiquons le travail a réaliser, sans en donner le détail, et en limitant les consignes afin de laisser
I'étudiant prendre des initiatives et étre autonome.

Organisation de I’étude de cas

L’étude de cas Altair Services Immobiliers est composée de 26 missions indépendantes qui constituent autant
d’exercices qui couvrent toutes les fonctionnalités de niveau 1 et 2 des packs Office du marché.

Vous étes libre :

e de piocher dans les missions, pour des apprentissages orientés autour de fonctionnalités spécifiques,
e de concevoir une étude de cas cohérente autour d’un logiciel particulier,
e de concevoir une étude de cas cohérente autour d’'une thématique particuliere.

Méthodologie
Toutes les missions ou taches a réaliser sont organisées de facon cohérentes et chronologiques.

Ces missions font intervenir toutes les applications Office. Elles ne sont pas regroupées par logiciels. Au fur et a
mesure des missions confiées, I'étudiant doit choisir I'application la plus adaptée pour la réaliser.

Commencez par créer un dossier de sauvegarde, dont le nom sera Altair-service, dans lequel seront
enregistrés tous les travaux réalisés dans le cadre de ces missions.

Elles peuvent étre réalisées sur 'une des suites Office suivante :

Microsoft Office ou Office 365,
Libre Office,

Open Office,

G Suite de Google.



