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Bilan de compétences

	Compétences
	Non
acquis
	Partiellement
acquis
	Acquis

	Je sais identifier le rôle des acteurs dans la communication
	☐	☐	☐
	Je sais identifier le rôle du contexte dans la communication
	☐	☐	☐
	Je sais identifier le type de relation entre les personnes
	☐	☐	☐
	Je sais identifier les enjeux d’une relation entre les personnes
	☐	☐	☐
	Je sais identifier les stratégies employées dans une communication
	☐	☐	☐
	Je sais identifier le canal utilisé lors d’une communication
	☐	☐	☐
	Je sais reconnaitre les comportements utilisés par un interlocuteur
	☐	☐	☐
	Je sais identifier le langage utilisé par un interlocuteur
	☐	☐	☐
	Je sais mettre en œuvre l’écoute active 
	☐	☐	☐
	Je sais mettre en œuvre la reformulation
	☐	☐	☐
	Je sais mettre en œuvre le questionnement
	☐	☐	☐
	Je sais être empathique
	☐	☐	☐
	Je sais distinguer les différents types d’entretien
	☐	☐	☐
	Je sais organiser un entretien
	☐	☐	☐
	Je sais identifier le type d’arguments utilisé lors d’une communication
	☐	☐	☐
	J’identifie les éléments du paralangage
	☐	☐	☐
	Je sais contrôler mon langage non-verbal
	☐	☐	☐




